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ORIENTACOES ESTRA TEGICAS
A Diregdo do BIKINNOV define como orientagdes estratégicas orientadoras de todo o funcionamento do BIKINNOV, as
seguintes:

- Respeito pelas pessoas;

- Utilizagé@o das melhores tecnologia;

- Melhoria continua de tudo o que fazemos;

- Cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e normas aplicaveis;

- Satisfagdo das necessidades dos clientes e expectativas das partes interessadas.

Estas Orientagdes estdo alinhadas com a Politica da Qualidade e com os Objetivos definidos a seguir.

OBJETIVOS DO SISTEMA DE GESTAO
O cumprimento dos objetivos deve ser encarado como o meio para atingir a melhoria do desempenho do BIKINNOV em geral
e do Sistema de Gestdo em particular.
Os Objetivos de Gestéo, definidos tendo em conta a Politica da Qualidade, consistem em obter até final de 2025
- Manutengao da Acreditagéo, pelo IPAC, segundo a norma NP EN ISO/IEC 17 025:; 2018
- Um nivel de satisfagdo dos clientes superior a 85%
- Um nimero maximo de 10 reclamacgdes

- Cumprir o orgamento

Agueda, 09 de Janeiro 2025

Gil Nadais
(Diretor Executivo do BIKINNOV}
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